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MANUAL DE BUENAS PRÁCTICAS EN 

PUNTOS DE VENTA DE PINTURA PARA 

PREVENIR EL CONTAGIO DEL COVID-19

MANUAL PARA ASOCIADOS ANAFAPYT, AC 

“Este manual se estructuró a partir de las recomendaciones, acuerdos emitidos 

por diversas autoridades y experiencias de asociados de la ANAFAPYT”

www.anafapyt.org.mx #PorUnaMejorIndustria
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Ante la declaratoria como emergencia sanitaria por causa de fuerza mayor ante la
pandemia de enfermedad generada por el virus COVID-19, les compartimos una
serie de recomendaciones, materiales, guía para la atención de autoridades y
buenas prácticas aplicadas a los centros de trabajo y establecimientos.

Bienvenida

¹ Fuente: Recuperado de https://www.inegi.org.mx/app/scian/
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Desarrollar en forma conjunta fabricantes y red de distribución, un manual de buenas
prácticas para los puntos de venta de pintura, para prevenir el contagio por Covid 19

De manera que:
Se logre negociar con las autoridades correspondientes una reapertura disciplinada
que cumpla con todos los puntos necesarios que aseguren la salud de empleados y
clientes a través de los principios de la “Sana Distancia”

Para que:
Los centros de trabajo y establecimientos puedan operar bajo la “Nueva Normalidad”
e inicien su proceso de recuperación económica y de mercado
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Objetivo
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Carlos F. Martín Avalos
Egresado del Tecnológico de Monterrey Ciudad de México
Cuenta con estudios en Economía, Comercio Exterior y Legislación de la Unión 
Europea en Barcelona España. 
Tiene amplia experiencia como abogado postulante en Amparo, Fiscal, 
Administrativo, Civil y Mercantil. 
Experiencia en elaboración de contratos, revisión y perfeccionamiento de procesos 
legales, licitaciones y atención a Autoridades. 
Además de ser experto en cumplimiento normativo (Compliance).

Carlos Hernández Ávila
Abogado postulante egresado de la Universidad Nacional Autónoma de México
Amplia experiencia en materia Civil, Penal y Laboral, 
Experiencia en trato con autoridades a todos los niveles de Gobierno.

Grupo Lite & Asociados
Despacho jurídico dedicado al litigio y asesoramiento de diversas empresas Pymes y Grandes 
empresas. Especialistas en materia Administrativa, Penal, Civil, Amparo, Laboral y Fiscal.
Clientes: OCESA (Operadora de centros de Espectaculos) , Administradora Mexicana de Hipódromo, 
YAK, Amóvil entre otros.

B I E N V E N I D O S
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En todo momento la red de distribución debe seguir los
lineamientos que determinan las autoridades municipales,
estatales y/o federales, por lo que la fecha de regreso a la
actividad del sector estará en función de la publicación en
el DOF Federal o Estatal.

Nota: En todo momento comprobar el seguimiento de las medidas preventivas de salud
e higiene de acuerdo a lo establecido con el plan Guía de Acción ante los Centros de
Trabajo ante el COVID-19 de fecha de 1 de abril del 2020.
https://www.gob.mx/stps/documentos/guia-de-accion-para-los-centros-de-trabajo-ante-el-covid-19
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https://www.gob.mx/stps/documentos/guia-de-accion-para-los-centros-de-trabajo-ante-el-covid-19
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1) Acuerdo publicado el 31 de marzo de 2020. 
http://dof.gob.mx/2020/SALUD/SALUD_310320_VES.pdf

2) Postura ANAFAPYT de 5 de abril de 2020. 

3) Lineamientos de fecha 14 DE MAYO DE 2020. 
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020

4) Lineamientos guía de acción para los centros de trabajo ante el COVID-19. 
www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/548062/GUI_A_DE_ACCIO_N_PARA_LOS_CENTROS
_DE_TRABAJO_ANTE_EL_COVID-19_24_04_20_VF.pdf

5) Manual de Buenas Prácticas para los Centros de Trabajo y Establecimientos ante COVID-
19.
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552549/Lineamientos_de_Seguridad_Sanitaria._
Versio_n_17_mayo_final.pdf

6) Si tu establecimiento está cerrado, es necesario e indispensable previo a operar, el registro 
y llenado de cuestionario en: http://nuevanormalidad.gob.mx

7) Norma Oficial Mexicana NOM-030-STPS-2009, Servicios preventivos de seguridad y salud 
en el trabajo- Funciones y actividades.  

http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/32.pdf

ANTECEDENTES

http://dof.gob.mx/2020/SALUD/SALUD_310320_VES.pdf
https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5593313&fecha=14/05/2020
http://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/548062/GUI_A_DE_ACCIO_N_PARA_LOS_CENTROS_DE_TRABAJO_ANTE_EL_COVID-19_24_04_20_VF.pdf
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/552549/Lineamientos_de_Seguridad_Sanitaria._Versio_n_17_mayo_final.pdf
http://nuevanormalidad.gob.mx/
http://asinom.stps.gob.mx:8145/upload/nom/32.pdf
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Dados a conocer en fecha 

17 de mayo del 2020, con 

base en los acuerdos 

publicados en el DOF de 

fecha 14 y 15 de mayo del 

2020.

LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD 
SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=

5593313&fecha=14/05/2020

https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=559

3411&fecha=15/05/2020
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Resumen LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL
emitido por documento fue emitido por la Secretaría de Salud (Gobierno Federal)
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Pasos iniciales a seguir
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PASO 1: Registrarse en la liga
http://nuevanormalidad.gob.mx/

PASO 2: Llenar ficha de registro y 
regístrate como microempresa 

PASO 3: Registrar a que sector perteneces PASO 4:Completa el formulario de autoevaluación 
anexo aparte

Si la venta de tu tienda
Rebasa el 50% en productos arquitectónico > entras como 
construcción
Si Rebasa el 50% en productos de repintado automotriz > 
entras como industria automotriz 
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http://nuevanormalidad.gob.mx/
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Fuente: Página 3 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 11

Lineamientos
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CLASIFICACIÓN DE RIESGOS POR EXPOSICIÓN EN CENTROS DE TRABAJO/ 
AUTOEVALUACIÓN

• RIESGO MEDIO: “Aquellas que implican contacto frecuente y cercano de exposición a fuentes
con posibilidad de contagio/ Contacto con público en general, compañeros, clientes, otros.

• AUTOEVALUACIÓN:
• Clasifica Empresas (Micro, Pequeñas, Medianas, Grandes) y contempla 79 puntos a

contestar con SI/ NO / NO APLICA.
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Etapas del proceso para regresar
a los centros de trabajo

1. Tiene inicio el día 18 de mayo y comprende los Municipios de la Esperanza

2. Se desarrolla entre el 18 y el 31 de mayo y consiste en una preparación para la
reapertura.

Las empresas o industrias dedicadas a actividades consideradas como
esenciales que adopten y validen los protocolos, podrán reiniciar actividades
de conformidad con el proceso establecido para tal efecto.

Asimismo, todas las empresas prepararán el proceso de implementación
de sus protocolos para el reinicio seguro de actividades laborales, incluido en
estos lineamientos.

Fuente: Página 5 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL ENTORNO LABORAL 
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Lineamientos de Seguridad Sanitaria

• 18 DE MAYO: 324 Municipios en 14 Estados
pueden activar “nueva normalidad” si Estados y
Municipios lo permiten.

• 18-31 DE MAYO: Preparación para reapertura
(adoptar y validar protocolos para reinicio de
actividades).

• 1 DE JUNIO: Reapertura socioeconómica sujeta a
“semáforo” sistema de alerta sanitaria (dictados por
autoridad Federal) que consta de 4 niveles de
alerta.

• EN TODO MOMENTO ESTAR PENDIENTE DE
COMUNICACIÓN DEL GOBIERNO FEDERAL,
ESTATAL Y MUNICIPAL.
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Sistema de semáforo de alerta sanitaria semanal por
regiones (estatal o municipal)

Los niveles de alerta del semáforo son máximo, alto, medio y bajo, y serán
dictados por la autoridad federal.

Fuente: Página 6 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 15
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Pasos para establecer los protocolos
de seguridad Sanitaria

Fuente: Página 11 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 16
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Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 1 Planeación

Consiste en acciones necesarias para lograr una correcta
implementación de las medidas en las empresas y en los
centros de trabajo.

1.Designar un comité o persona responsable de la
implementación, seguimiento y supervisión de las
medidas para la Nueva Normalidad en el marco del
COVID-19.

2. Identificar si la empresa o centro de trabajo puede
continuar laborando de conformidad con los sectores
esenciales enlistados en el Diario Oficial

3. Identificar el criterio de alerta sanitaria (Rojo,
Naranja, Amarillo o Verde) para la localidad en la cual se
encuentra el centro de trabajo.

Fuente: Página 11 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 17
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4. Definir las acciones a implementarse en el centro de trabajo, para lo cual deberá
considerar:

a. Las áreas y/o departamentos con las que cuenta el centro de trabajo (oficinas,
bodegas, áreas de atención al público y áreas comunes).

b. El personal en situación de vulnerabilidad o mayor riesgo de contagio

5. Mantenerse informado respecto a las indicaciones de la autoridad federal.

Dicha información será trasmitida en las conferencias que todos los días se transmiten
en vivo a las 19 horas, huso horario de la Ciudad de México, por el canal oficial de
YouTube del Gobierno de México: https://www.youtube.com/channel/UCvzHrtf9by1-
UY67SfZse8w

Fuente: Página 12 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 18

Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 1 Planeación

https://www.youtube.com/channel/UCvzHrtf9by1-UY67SfZse8w
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Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 2 Información y capacitación

Consiste en las acciones para dar a conocer al personal
las medidas de seguridad, higiene, limpieza, cuidados y
en general las indicaciones de las autoridades a lo largo
de todas las etapas de la Nueva Normalidad.

Información 
• Colocar en múltiples lugares visibles las infografías

oficiales

• Informar sobre la estrategia de retorno a actividades

• Dar a conocer y capacitar a las personas trabajadoras
el teléfono de emergencia de la autoridad sanitaria
(911).

• Promover los principios rectores de este documento,

Fuente: Página 12 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 19
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Capacitación
• Capacitar sobre medidas de protección de la salud 

• lavado frecuente de manos, etiqueta 
respiratoria, saludo a distancia y recuperación 
efectiva. 

• Capacitar sobre las medidas que se 
implementarán en el centro de trabajo

• Preparar al personal para que pueda asumir y 
realizar diferentes funciones ante posible 
ausentismo

Fuente: Página 13 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 20

Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 2 Información y capacitación
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Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 3 Medidas de prevención de brotes en la empresa

• Se recomienda llenar este ejemplo de 
cuestionario médico para validar que cada 
persona que entra a tu empresa sigue los 
protocolos de seguridad. Realizar una bitacora.

• Toma de temperatura al personal con síntomas
de la enfermedad.

• Enviar a casa al personal con síntomas de la
enfermedad.

• Identificar a personas trabajadoras que hayan
estado en contacto con una persona infectada o
con sospecha de infección y enviarlos a casa.

Fuente: Página 13 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 21

NOTA: Este formato es una 
sugerencia y no es un documento 
oficial
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Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 3 Medidas de prevención de brotes en la empresa

• Evitar el retorno de enfermos sin contar con la
evaluación médica pertinente.

• Llevar el registro y seguimiento del personal en
resguardo domiciliario voluntario y evaluar
posibles casos de contagio.

• Incentivar al personal con sospecha o
confirmación de COVID-19 a cumplir con el
resguardo domiciliario corresponsable

Fuente: Página 13 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 22

Ejemplo de bitácora 
de registro de temperatura
de los colaboradores.

NOTA: Este formato es una 
sugerencia y no es un 
documento oficial
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Plan para el retorno de trabajo ante el Covid-19
Paso 4 Vigilancia y supervisión

Son las acciones para constatar la correcta 
implementación de todas las medidas

• Verificar el establecimiento de las medidas 
de prevención y protección

• Verificar la provisión constante de agua, 
jabón y toallas desechables, y de soluciones 
a base de alcohol gel al 70% en todas las 
áreas

• Seguimiento de personas trabajadoras en 
aislamiento 

• en caso de ser necesario contactar a la 
autoridad sanitaria estatal a los 
números disponibles en 
https://coronavirus.gob.mx/contacto/.

Fuente: Página 14 del Informe LINEAMIENTOS TÉCNICOS DE SEGURIDAD SANITARIA EN EL 
ENTORNO LABORAL 23

https://coronavirus.gob.mx/contacto/
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PRINCIPIO RECTOR:  ASEGURAR LA SANA DISTANCIA,
APLICACIÓN, CUMPLIMIENTO Y CAPACITACIÓN A LOS 

TRABAJADORES, CLIENTES, PROVEEDORES, VISITANTES Y 
PÚBLICO EN GENERAL
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Resumen y 
Otras sugerencias
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Se sugiere llevar registro de las actividades
que se hagan para cumplir con las
cuestiones de sana distancia para mostrar
en caso de una inspección:

Como ejemplo, llevar registro de la limpieza diaria con desinfectante de
mostrador, baño y piso (algo similar a lo que se hace en los baños de los
restaurantes tipo Vips, en la que el responsable registra día y hora).
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• Calculadora de complicaciones IMSS
• http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones

• Mayores de 60 años
• Personal con problemas previos

• Hipertensión
• Diabetes
• Problemas cardiacos
• Asma
• Enfermedad pulmonar crónica (EPOC)
• Inmunodeprimidos (cáncer, trasplante, etc.)
• Fumadores
• Obesidad con Índice de Masa Corporal (IMC) superior a 40

• IMC = Peso (Kg) / Altura (m)2

• Ejemplo, persona de 1.65 m de altura y 85 Kg de peso
• IMC = 85/1.652 = 31.22   si puede estar físicamente

27

Grupos de alto riesgo (de preferencia que no deben estar físicamente en el 
punto de venta)

NOTA: Registro y seguimiento firmado por cada uno de los 
colaboradores.

http://www.imss.gob.mx/covid-19/calculadora-complicaciones
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Lavarse las manos con agua y jabón de manera constante

Colocarse guantes

Limpiar todas las superficies con solución de hipoclorito de sodio diluido 
(mostrador, sillas, escritorio, teléfono fijo, teclado, mouse, etc.).
Por cada litro de agua colocar 21 ml de solución concentrada de hipoclorito de 
sodio (por ejemplo Clorox®, Cloralex®, Los Patitos®, etc., Colocar en un atomizador, 
agitar y dejar reposar durante 30 minutos).

Dejar atomizador en el mostrador con un pañuelo para desinfección de los objetos y 
accesorios de los clientes.

El coronavirus puede vivir en superficies 
lisas hasta por dos días.

NOTA: una vez preparada la solución con 
cloro, su efectividad solo dura 7 días, debe 
mantenerse en un lugar fresco y alejado de 
la luz solar.
Manéjese con precaución, es un producto 
tóxico. 

Desinfección de superficies
Objetivo:  Eliminar los microorganismos patógenos (virus, bacterias, hongos)
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• Acondicionamiento físico de los puntos de venta

• Asegurar el flujo interno para minimizar
contactos entre empleados y clientes

• Marcar en el piso los lugares para asegurar
la distancia (1.5 m mínimo)

• Sanitización de punto de venta

• Tener gel de alcohol al 70% disponible
para empleados y clientes en varias
partes de la tienda (según tamaño)

• Uso de tapetes o jergas con Hipoclorito
a la entrada del punto de venta

29

Puntos de venta
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• Colocar mamparas de acrílico en mostrador

• Equipo de trabajo individual para evitar múltiples
usuarios

• Por ejemplo, equipo de aplicación para pruebas

• Solo una persona recibe los pedidos en punto de venta

• Adecuar el área y distribuir al personal para que el cliente
no necesite entrar físicamente a la tienda de ser posible

• Colocar un lavamanos portátil a la entrada

• Hacer paquetes de cambio (monedas y billetes) que
estén previamente sanitizado y se separa el dinero que
entra para ser sanitizado

30

Puntos de venta
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• Higiene personal

• No usar barba y bigóte (para que el cubrebocas funcione adecuadamente)

• No usar joyería en manos para que la sanitización sea efectiva

31

• Capacitación del personal para trasladarse a centros de trabajo en transporte 
colectivo

Capacitar a los colaboradores en medidas de seguridad para la llegada y 
salida del trabajo en el uso de transporte colectivo o cómo mover a los 
empleados para que no lo usen

Uso de equipo de protección personal  (EPP)
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• Equipo de trabajo individual para evitar múltiples 
usuarios
• Por ejemplo, equipo de aplicación para 

pruebas

• Solo una persona recibe los pedidos en punto de 
venta

• De ser posible colocar un lavamanos portátil a la 
entrada

• Equipo de reparto
• Sanitización al salir y al regresar
• Personal de reparto usando su EPP todo el 

tiempo

• Pedir a los clientes sus propios protocoles de 
seguridad e higiene para seguirlos 
adecuadamente

32

Atención en mostrador
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Posibles escenarios ante visitas de autoridad 

• No se lleva a cabo ninguna visita. SEGUIR DOCUMENTANDO EVIDENCIAS.

• Se lleva a cabo visita, y la autoridad corrobora que cumplimos con las medidas de sana
distancia. SEGUIR DOCUMENTANDO EVIDENCIAS.

• Se lleva a cabo visita, la autoridad hace observaciones respecto a nuestras prácticas
pidiéndonos que hagamos adecuaciones o mejoras. ACCEDEMOS A LLEVARLAS A

CABO.

• Se lleva a cabo visita, y la autoridad considera que no llevamos a cabo las prácticas
necesarias y por lo tanto nos solicitan suspender actividades. NO DEBEMOS

NEGARNOS. PEDIMOS QUE SE ASIENTE EN EL ACTA Y PEDIMOS TIEMPO

RAZONABLE PARA CONCLUIR PROCESOS EN CURSO. SI SE INICIA PROCEDIMIENTO

DE CLAUSURA O SUSPENSIÓN DE ACTIVIDADES CONSIDERAR MULTAS Y

DIFICULTAD PARAAPERTURA.

• Se lleva a cabo visita, y la autoridad nos invita a suspender actividades. NO DEBEMOS
NEGARNOS, PEDIMOS QUE SE ASIENTE EN EL ACTA QUE A NUESTRO CRITERIO

LLEVAMOSACABO LAS ACTIVIDADES APROPIADAMENTE.

Ø Si nos recomiendan tomar medidas adicionales o manifiestan algún incumplimiento a las
medidas ordenadas por las autoridades, proceder de inmediato a dar cumplimiento a lo
observado.

ØNo negarnos en ningún momento a lo que nos soliciten pero pedir que conste por
escrito en el acta (REGLA DE ORO)
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Anexos

NOTA: Este formato es una 
sugerencia y no es un documento 
oficial.

Cuestionario para de registro de 
colaboradores, sintomas y control 
interno. 
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Formato Micro y pequeñas 
empresas 

Protocolo de Seguridad Sanitaria

Descarga 
AQUÍ

https://www.dropbox.com/s/ztofojh5sezcuiq/FOMATO%20-%20PSS%20-%20Micro%20y%20Peque%C3%B1as%20Empresas.docx?dl=0
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